Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n® 566/2019

TOPICOS
Produto/servico: Comunicagdes electronicas
Tipo de problema: Contratos e venda

Direito aplicavel: Lei n.° 5/2004, de 10 de fevereiro, Lei das Comunicacdes
Eletrénicas).

Pedido do Consumidor Anulacdo da penalizacdao no valor de € 496,57 por
desconhecimento da existéncia de prazo de fidelizacdo do contrato de 24 meses,
por tal informacdo nao ter sido prestada ao reclamante a data de celebracéo do
contrato.

Sentencan®112/19

PRESENTES:
(reclamante no processo)

(reclamada-Advogada)

Iniciado o Julgamento, encontram-se presentes a ilustre mandataria do
reclamante e a ilustre mandataria da empresa reclamada.

Foi requerida a juncdo ao processo de 12 documentos cujos duplicados foram
entregues a mandataria do reclamante cuja juncao se ordenou, assim como uma
cbpia de um e-mail enviado a este Tribunal em 14/03/2019, cuja copia foi
entregue a mandataria do reclamante.

FUNDAMENTAGCAO:

Foi dada a palavra a mandataria do reclamante e por ele foi dito que :"a reclamada
anulou a penalizacdo que tinha sido feita ao reclamante relativo ao valor
correspondente ao prazo de fidelizacao ainda por cumprir no montante de
€306,37, como consta do e-mail enviado a este Tribunal em 14/03/2019."
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A diferenca do pedido ao reclamante é relativo a ndo devolucio até a data dos
equipamentos que foram facturados no montante de €190,57 e das facturas
emitidas entre Julho de 2018 e Outubro de 2018, no montante de €140,70.

Tendo em consideracéo, que o pedido abrange apenas a penalizacao relativa a
existéncia de prazo de fidelizacdo do contrato de 24 meses por cumprir, julga-
se procedente o pedido relativo ao valor real da penalizacdo consequente da
fidelizacao no valor de €306,37, julgado-se improcedente a parte restante no
valor de €190,00 relativos ao valor dos equipamentos confiados ao reclamante,
através do contrato celebrado entre si e a reclamada bem como as facturas de
servicos emitidas entre Julho de 2018 e Outubro de 2018, no valor de €146,70.

DECISAO:

Nestes termos, sem mais alongadas consideracdes, julga-se parcialmente
procedente a reclamacdo consubstanciada no pedido relativo a indemnizacéao
relativa ao periodo de fidelizagao por cumprir que foi de €306,57 e ndo no valor
de €496,57, como certamente por lapso ficou a constar do pedido.

O Tribunal ndo se pronuncia na parte relativa a entrega dos equipamentos nem
da parte as facturas em divida, por esses factos nao fazerem parte do pedido.

Sem custas.

Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 3 de Julho de 2019

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



